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操作手順の目次

1. ギフトを開けて予約サイトを開く
2. 操作説明画面を確認する（初回のみ）
3. 会員登録する（初回のみ）
4. 予約サイトにログインする（2回目以降）

5. 予約サイトでコースを探す

a. 「コース検索」から探す

i. 検索方法の詳細

b. トップ画面の「体験ジャンル」から探す

6. コースの詳細を確認する

7. コースに予約申し込みをする

8. 予約確定から体験当日まで

9. 予約サイトでグッズを探す

10. グッズの詳細を確認する

11. 予約サイトでグッズを申し込む

12. お問い合わせ先

#
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1. ギフトを開けて予約サイトを開く

1. ギフトを受け取り、中身を確認する
・パッケージを開くと、チケットと使い方冊子が入っています
・チケットには2次元バーコードが記載されています
・チケットは体験完了まで大切に保管してください

ギフトをあける
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1. ギフトを開けて予約サイトを開く

2. 使い方冊子から、予約サイトを開く
• 使い方冊子に掲載されているURL/2次元バーコードから、予約サイトに進みます

URLをクリック

予約サイトにアクセスする
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1. ギフトを開けて予約サイトを開く

3. チケット番号を入力する
ログインページにチケット番号を入力し、操作説明画面へと進みます

「次に進む」をクリック

チケット番号を
入力する
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2. 操作説明画面を確認する（初回のみ）

1. 「はじめに」のページでギフト概要を確認する
• 予約サイトの操作説明画面に、「はじめに」のページが表示されます
• ギフトの概要を確認したら、「次に進む」をクリックします

「次に進む」をクリック
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2. 操作説明画面を確認する（初回のみ）

2. 「チケットについて」のページで内容を確認する
• 予約サイトの操作説明画面に、「チケットについて」のページが表示されます
• 申し込み期限や体験期限等について確認したら、「次に進む」をクリックします

「次に進む」をクリック
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2. 操作説明画面を確認する（初回のみ）

3. 「申し込みについて」のページで内容を確認する
• 予約サイトの操作説明画面に、「申し込みについて」のページが表示されます
• 内容を確認したら、「予約サイトに戻る」をクリックします

「予約サイトに戻る」をクリック



3. 会員登録する（初回のみ）

1. 「お客様情報登録」のページで内容を確認する
• 予約サイトの操作説明画面の最後に、「お客様情報登録」のページが表示されます
• 内容を確認したら、「はじめて体験ギフトを利用される方」をクリックします

「はじめて体験ギフトを利用される方」をクリック

「以前、ソウ・エクスペリエンスをご利用されたことがある方」は、
「2」をクリック

※スライドP.18まで進んでください。
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3. 会員登録する（初回のみ）

2. 「お客様情報登録」のページで、会員登録する
• 「利用規約」「プライバシーポリシー」「注意事項」のURLを開き、それぞれの内容を確認します
• 「姓」「名」「メールアドレス」「パスワード」「パスワード（確認用）」を入力します
• 最後に、「送信する」ボタンをクリックして【仮登録】メールを送信します

①クリックして読む

②入力する

③クリックして送信する



3. 会員登録する（初回のみ）

3. メール送信完了画面を確認する
• ご入力いただいたメールアドレス宛に、確認メールが送信された旨が表示されます
• メールが届かない場合は、赤枠内の内容をご確認のうえ、ページ下部の「ソウ・エクスペリエンスお客様サービス」まで
　お問い合わせください
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3. 会員登録する（初回のみ）

4. 仮登録メールを開く
• 登録したメールアドレスにメールが届いていることを確認します

メールを開く
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3. 会員登録する（初回のみ）

URLをクリック

5. メール内のURLから、登録完了ページを開く
• 登録を完了させるために、赤枠内のURLをクリックします
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3. 会員登録する（初回のみ）

6. 登録完了の旨を確認する
• お客様登録が完了した旨が表示されるので確認します
• 確認後、予約サイトの「トップページ」へと進みます

「トップページに進む」をクリック
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3. 会員登録する（初回のみ）

7. 本登録メールを開く
• 登録したメールアドレスにメールが届いていることを確認します

メールを開く
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3. 会員登録する（初回のみ）

8. 登録完了の旨を確認する
• お客様登録が完了した旨が表示されるので確認します
• 確認後、予約サイトの「トップページ」へと進みます

予約サイトのURLをクリック
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4. 予約サイトにログインする（2回目以降）

※ 2回目以降はご利用端末が情報を記憶している場合、自動で予約サイトのトップ画面に進みます
※ 長期間経過後に再度ログインする場合、再度ログイン情報を求められる場合があります
※ 5桁-7桁のチケット番号を再度入力し、「次に進む」をクリックします



4. 予約サイトにログインする（2回目以降）

1. ログイン情報を入力する
• 初回に登録した「メールアドレス」「パスワード」を入力します
• 「ログインする」をクリックし、予約サイトの「トップページ」へと進みます

①入力する

②クリックして送信する
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お出かけコースの申込方法
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1. 予約サイトのトップページを確認する

5. 予約サイトでコースを探す
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1. 「コース・グッズ」から探す
• 画面右上に表示されている「虫眼鏡のマーク」をクリックすると、コース検索の画面が開きます
• コース検索画面では、「エリア」「人数」「体験ジャンル」からコースをお探しいただけます

「虫眼鏡のマーク」をクリック

5-a. 予約サイトでコースを探す｜「コース検索」から探す
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2. 検索窓から条件を選択し、「コース・グッズ」を検索する
• 「虫眼鏡のマーク」をクリックすると、「コース検索」が表示されます
• 「エリア」「人数」「ジャンル」を選択し、「検索する」をクリックします　※検索は、「エリアのみ」など1つの項目でも可能ですし、「エリアと人数」といった絞り込み方法も可能です

①プルダウンから選択する

②クリックして
検索する

5-a. 予約サイトでコースを探す｜「コース検索」から探す
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5-a-i. 検索方法の詳細

1. プルダウンから検索したい項目を選択する
• 「エリア」「人数」「ジャンル」の各プルダウンから検索したい項目を選択する
• 今回は「ジャンル」から検索していきます

「リフレクソロジー・フ…」を選択する
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2. 「検索する」をクリック

5-a-i. 検索方法の詳細

「検索する」をクリック
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3. 該当するコースの一覧が表示されます

5-a-i. 検索方法の詳細

気になるコースをクリック
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1. 「体験ジャンル」から探す
• トップページを下にスクロールすると、体験のジャンルごとにおすすめ体験が表示されています
• 右側の「＞」を押すと、シーズンに合わせたおすすめの体験種類を複数確認いただけます　

気になるジャンルの「＞」をクリック

5-b. 予約サイトでコースを探す｜「体験ジャンル」から探す
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2. 詳細情報を確認し、予約する「コース」を選択する
• 気になる体験種類をクリックすると、検索結果に具体的な「体験コース」が表示されます
• 表示されたコースの中から、実際にご自身が予約したいコースを選択し、クリックします

5-b. 予約サイトでコースを探す｜「体験ジャンル」から探す

気になるコースをクリック
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3. コースの詳細情報を確認します
・気になるコースを選択すると、コースの流れや、注意事項、店舗情報等が表示されます
・内容をご確認いただき、予約リクエストに進む場合は、黄色い「予約する」ボタンをクリックします

6. コースの詳細を確認する

予約リクエストに進む場合は
黄色いボタンをクリックします

店舗の場所やアクセスを確認する場合は、
こちらをクリックします

※色が切り替わります
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1. 「申し込み条件入力」の「希望日時：第1希望」を選択する　
・注意事項を読み、カレンダーから希望日時を選択します

①希望日に✔を入れる ②希望しない時間帯の✔を外す

7. コースに予約申し込みをする
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2. 「申し込み条件」の「希望日時：第2・3希望」を選択する
• 必要に応じて、第2希望、第3希望も同様に選択します　※画像のコースの場合、第2希望までは必須のため、第2希望も同様に入力します

7. コースに予約申し込みをする

※複数の希望日選択が必須の場合、
  それぞれ異なる希望日を選択いただく必要があります

※同日を選択した場合、次の画面に進めず確認メッセージがでます

POINT！
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3. 「希望日時」を確認し、次の画面に進む
• 希望日時を選択したら、「次に進む」をクリックします

「次に進む」をクリック

7. コースに予約申し込みをする
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4. 「予約情報入力」の「参加者について」を入力する
• 「代表者」情報を入力します（2名参加のコースは「2人目」の情報入力も必要となります）
• 入力後、「次に進む」をクリックします

①入力する

②人数追加など、
　要望があれば記入する

7. コースに予約申し込みをする
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6. 「申込内容確認」を全て確認し、申し込む
• 申し込み内容を確認します
• 確認後、「申し込む」をクリックします

③「申し込む」をクリック

7. コースに予約申し込みをする

①重要事項を確認し、同意する

②✔を入れる
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8. 会員登録時に登録いただいたメールアドレス宛に、申し込み完了メールが届きます
・申し込み内容に相違がないか必ずご確認ください

7. コースに予約申し込みをする

・店舗名やコース、リクエスト日時に誤りが無いかご確認ください

・申込内容は、URLからチケットのマイページにログインし、
　ご確認いただくことも可能です

・予約の変更やキャンセルは、
　URLにアクセスのうえ、マイページから行ってください

・日時変更の場合も、一度お申し込みをキャンセルいただき、
　再度、新規でお申し込みいただく必要があります

・コースごとに予約受付可能な期間が異なりますのでご注意ください
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1. 予約申し込み後2営業日以内に、予約完了メールが届きます
・登録したメールアドレスにメールが届いていることを確認してください

8. 予約確定から体験当日まで｜予約確定メールが届く

メールを開く
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2. 予約内容を確認する

8. 予約確定から体験当日まで
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3. 店舗に来店する
• 予約した日時で店舗に来店します
• 体験施設のスタッフに、チケットをお渡しください

8. 予約確定から体験当日まで

あなた 体験施設



お出かけ不要なグッズの申込方法
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1. 「グッズ」から探す
• 画面右上に表示されている「虫眼鏡のマーク」をクリックすると、検索の画面が開きます

「虫眼鏡のマーク」をクリック

9. 予約サイトでグッズを探す
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2. 検索窓の「エリア」から【自宅に届く】を検索する
• 「虫眼鏡のマーク」をクリックすると、「コース検索」が表示されます
• 「エリア」のプルダウンの中から、1番下にある【自宅に届く】 を選択し、閉じる→「検索する」ボタンをクリックします　

9. 予約サイトでグッズを探す

②閉じるを押してから「検索する」ボタンを押す

①プルダウンから選択する
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3. 該当するグッズの一覧が表示されます

9. 予約サイトでグッズを探す

気になるグッズをクリック
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1. 気になる「グッズ」を選んだら、内容を確認します
・グッズに含まれるものや、お届けまでの日数、注意事項等をご確認ください

10. グッズの詳細を確認する

②申し込む場合は、ページ下部の
　黄色いボタンをクリックしてください
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11. グッズを申し込む

1. 「配送先情報」を入力する
• 「申し込み情報入力」画面で、「配送先情報」を入力します
• 入力が完了後、「確認する」をクリックします

②「確認する」をクリック

①「配送先情報」を入力する
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2. 入力内容確認
• 「申し込み情報入力の確認」画面で、内容を確認します
• 問題なければ「申し込む」をクリックします

11. グッズを申し込む

「申し込む」をクリック
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3. 申込が完了したことを確認する
• 「申し込み完了」画面で確認します
• 「申込内容を確認する」をクリックすると、詳細を確認できます

11. グッズを申し込む

「申込内容を確認する」をクリック
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4. グッズの受け取り
• 指定住所で、申し込んだグッズを受け取ります
• 受け取り後、チケットは破棄していただいて差し支えありません

11. グッズを申し込む

申し込んだ
グッズを受け取る


